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Regulamin kursé6w maturalnych Matura po latach

I. Postanowienia ogolne

1.

T.

Organizatorem kursow przygotowujacych do Matury po latach, opisanych
szczegolowo w Ofercie dostepnej na stronie internetowej pod adresem
https://edu-you.pl/pelne-przygotowanie-do-matury-po-latach/, zwanych dalej
sKursami maturalnymi” lub ,Kursami”, jest Moc Edukacji Sp. z o.o.
wlasciciel Internetowej Szkoly Maturzysty po Latach Edu & You z
siedziba w Gliwicach (44-100) przy ul. Konarskiego 18C, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw w Krajowym Rejestrze Sgdowym pod numerem 0001156456,
poshugujaca sie Numerem Identyfikacji Podatkowej 6312729369, REGON
540945053, zwana dalej ,,Edu & You”.

Celem kursow maturalnych prowadzonych przez Edu & You jest wsparcie
uczestnikow, zwanych dalej ,Uczniami”, w przygotowaniach do matury z
przedmiotu objetego zakresem danego kursu, w ramach ktérego kazdy Uczen
otrzymuyje profesjonalng pomoc dydaktyczng, co nie zwalnia Ucznia z obowiazku
samodzielnej nauki. Edu & You nie ponosi odpowiedzialno$ci za oceny otrzymane
przez Ucznia na maturze z przedmiotéw, do ktorych przygotowywat sie z pomoca
Edu & You jak rowniez za ewentualne niepowodzenie na egzaminie maturalnym
z ktéregokolwiek przedmiotu objetego zakresem kursu odbytego w Edu & You.
Program poszczegdlnych kurséw zostal opracowany z mysla o osobach zdajacych
mature po latach przerwy od ukonczenia szkoly Sredniej, zgodnie z podstawa
programowa i zasadami egzaminacyjnymi oglaszanymi corocznie przez Centralng
Komisje Egzaminacyjng i obowigzujacymi na dany rok szkolny. Edu & You nie
ponosi odpowiedzialnoSci za wszelkie ewentualne skutki zmian zasad
egzaminacyjnych wprowadzonych w przepisach w trakcie trwania kursu.

Zajecia w ramach kursow odbywaja sie online w terminach okreS§lonych w
Harmonogramie zaje¢ i prowadzone sa w czasie rzeczywistym w formie wyktadow
i/lub éwiczen. Oprocz uczestnictwa w lekcjach na zywo z nauczycielem Uczeh ma
mozliwo§¢ odtwarzania nagran z lekcji udostepnionych na platformie e-

learningowej Edu & You w domenie www.edu-you.eu, zwanej dalej ,,Platforma”.
W ramach kazdego kursu maturalnego Edu & You organizuje prébng mature w
formie pelnego pisemnego probnego egzaminu maturalnego przeprowadzanego
w czasie rzeczywistym, z ktérego Uczen otrzymuje ocene i analize wynikow.

Przy zapisie na dany Kurs/Pakiet Kurséw obowigzuje jednorazowa wplata

wpisowego w wysokoSci 100 zl, ktére nie podlega zwrotowi w przypadku
rezygnacji. Kwota wpisowego zawsze wynosi 100 zl, niezaleznie od liczby kursow,
na ktore Uczen sie zapisuje.

Niniejszy Regulamin kurséw maturalnych Matura po latach, zwany dalej
~Regulaminem”, ustala zasady uczestnictwa i realizacji Kurséw oraz okresla
wzajemne prawa i obowigzki w odniesieniu do Kurséw.
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I1. Zapisy na kursy maturalne

1. Zapis na Kurs maturalny nastepuje:
a) online, poprzez zakup Kursu na stronie internetowej z Oferta Edu & You
lub wypelnieniei przestanie udostepnionego tam formularza zamowienia,
b) telefonicznie, pod numerem telefonu: 882-838-187,
c) elektronicznie, wysylajac zapytanie na adres email: sekretariat@edu-
you.pl
2. Warunkiem przystapienia do Kursu jest dokonanie catkowitej platnosci za
Kurs oraz akceptacja niniejszego Regulaminu przez Ucznia.

II1. Prawa i obowiazki Ucznia

A. Prawa Ucznia

1.

Uczen jest uprawniony do uczestniczenia w zajeciach prowadzonych w ramach
wykupionego Kursu maturalnego.

Uczen ma prawo do rezygnacji z Kursu na warunkach okreslonych w pkt V
niniejszego Regulaminu [ Rezygnacje i zwroty].

Uczenn moze korzysta¢, wylacznie na wlasne potrzeby, z materialobw i nagran
udostepnionych na platformie e-learningowej Edu & You w terminie do
ostatniego dnia sierpnia 2025 roku. Nie dotyczy to Ucznidéw, ktorzy
wczesniej zrezygnowali z Kursu zgodnie z postanowieniami pkt V niniejszego
Regulaminu [ Rezygnacje i zwroty].

Uczen ma prawo do bezplatnego uczestnictwa w probnej maturze organizowanej
w ramach danego kursu przez Edu & You.

B. Obowiazki Ucznia

1.

Uczen zobowigzany jest do dokonania optaty za kurs w pelnej wysokoSci.

Uczen zobowigzany jest do zalozenia konta na platformie e-learningowej Edu &
You oraz podania swojego imieniai nazwiska do jego identyfikacji na platformie.
Uczen zobowiazuje sie do nieudostepniania osobom trzecim swoich danych
dostepowych do platformy (haslailoginu), a takze linkéw do plikoéw mp4, filméow,
programow i materialow udostepnionych mu na platformie.

Nagrywanie i fotografowanie przebiegu zajeé¢, jak rowniez rozpowszechnianie,
upublicznianie w Internecie lub w inny spos6b nagran i zdje¢ z zajel jest
zabronione.

Uczen ma obowiazek na biezgco $ledzi¢ informacje przekazywane za pomoca
platformy e-learningowej, w szczegolnos$ci informacje zamieszczane w
Organizerze Maturalnym i na Tablicy Ogloszenn, i ponosi wylaczng
odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki niedopelnienia tego obowiazku.

Ponadto, Uczen zobowigzany jest do rejestracji w systemie ksiegowo-
rozliczeniowym Active Now, zwanym dalej “AN” i akceptacji przestanego za jego
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po$rednictwem Regulaminu. Akceptujac Regulamin Uczen potwierdza, ze
zapoznal sie z jego trescia.

Platforma AN stanowi jednocze$nie narzedzie komunikacji pomiedzy Edu & You
i Uczniem w zakresie aktualnego planu lekcji i wszelkich ewentualnych zmian w
harmonogramie wprowadzonych przez Edu & You. Ponadto, Uczen moze tutaj
sprawdzi¢ biezacy stan rozliczen pomiedzy nim a Edu & You, w tym kwoty
otrzymane od Ucznia i zaksiegowane przez Edu & You.

Uczen ma obowiazek aktywnie uczestniczy¢é we wszystkich zajeciach
prowadzonych w ramach danego Kursu, a wszelkie nieobecno$ci powinien
zglaszaé w AN - dotyczy to zwlaszcza jezykdéw obcych. Ponadto, Uczen ma
obowigzek stosowaé sie do polecen nauczyciela oraz wykonywac wszelkie zadane
prace domowe.

W przypadku Kursu jezyka obcego, Uczen musi by¢ widoczny i slyszalny przez
nauczyciela, tj. kamera i mikrofon w jego urzadzeniu maja by¢ wlaczone.

IV. Prawa i obowigzki Edu & You
A. Prawa Edu & You

1.

W przypadku nieobecnos$ci Ucznia na platformie e-learningowej przekraczajacej
20 dni Edu & You zastrzega sobie mozliwo$¢ wykonania telefonu i/lub wyslania
wiadomoS$ci w celu ustalenia przyczyn tej nieobecno$ci.

Edu & You zastrzega sobie mozliwo$¢ odwolania zaje¢ z przyczyn od niej
niezaleznych. Odwolane zajecia beda traktowane jako niezrealizowane i zostang
odpracowane w ustalonych z uczniami terminach. Jes$li z przyczyn technicznych
dane zajecia zakoncza sie przed wyznaczonym czasem, odpracowaniu podlegac
bedzie tylko niezrealizowanaich czes¢.

Ponadto, Edu & You zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany nauczyciela w trakcie
trwania kursu i zobowiazuje sie do przydzielenia grupom nowego nauczyciela w
terminie nieprzekraczajacym czterech tygodni od momentu ogloszenia zmiany.
W przypadku kurséw obejmujacych nauke jezyka obcego, Edu & You moze
rozwigzac grupe, jezeli jej liczebno$¢ spadnie ponizej 6 oséb. W takiej sytuacji Edu
& You zwro6ci Uczniom uczeszczajacym na kurs w ramach danej grupy wszelkie
kwoty wplacone na poczet zajeé, ktore nie zostaly zrealizowane. Opcjonalnie, jesli
Uczen wyrazi na to zgode, moze kontynuowa¢ nauke w innej grupie lub
przeznaczy¢ wskazana przez Edu & You kwote zwrotu na poczet nauki w systemie
indywidualnym, zgodnie z obowiazujacym cennikiem.

B. Obowiazki Edu & You

1.

Edu & You zobowigzuje sie do dolozenia wszelkich staran w celu zapewnienia
najwyzszego poziomu nauczania i prowadzenia zaje¢ przez nauczycieli o
wlas$ciwych kwalifikacjach zawodowych.
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Edu & You zobowigzuje sie do terminowego i punktualnego prowadzenia lekgji
online w czasie rzeczywistym, a w braku takiej mozliwo$ci wyznaczy dla kazdej
takiej odwolanej lekcji nowy dodatkowy termin i powiadomi o nim Ucznia z
nalezytym wyprzedzeniem.

Edu & You zobowigzuje sie do umieszczania nagran z lekcji online na Platformie
nie pézniej niz 3 dni roboczych od zakonczenia lekcji, a w przypadku problemow
technicznych - nagran zastepczych z lekcji.

V. Rezygnacje i zwroty

1.

Uczenn moze w kazdym momencie zrezygnowac¢ z Kursu. Rezygnacja musi by¢
zlozona w formie pisemnej, pod rygorem niewaznos$ci, w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia o rezygnacji przestanego poczta elektroniczng na adres:
aleksandra.czernecka@edu-you.pl.

W przypadku rezygnacji Ucznia z kursu zgodnie z powyzszym ustepem, Edu &
You zwroéci Uczniowi cze$é wplaconej przez niego ceny Kursu, o ile taki zwrot
bedzie sie nalezal, zgodnie z nastepujacym wzorem:
a) w przypadku oplaty jednorazowej (platno$é z gory za caly Kurs)
80% wartosSci kursu! x [liczba niezrealizowanych dni w kursie / calkowita
liczba dni w kursie]

1 zwrot za niewykorzystane ustugi, pomniejszony o koszty stale, tj. oplata administracyjno -serwisowa oraz czesé
przyznanego rabatuod niezrealizowanej platno$ci

b) w przypadku rat bankowych 0%
75% warto$ci kursu? x [liczba niezrealizowanych dni w kursie / calkowita liczba
dni w kursie]

2 zwrot za niewykorzystane ustugi, pomniejszony o koszty stale, tj. oplata administracyjno-serwisowa, czeéé
przyznanego rabatu od niezrealizowanej platno$ci oraz koszty prowizji bankowej z tytulu udzielonego i
niewykorzystanego na cele Kursu kredytu

Po oplaceniu przez Ucznia 65 dni Kursu, zwrot zostanie naliczony zgodnie ze
wzorem:

70% warto$ci kursus x [liczba niezrealizowanych dni w kursie / liczba
oplaconych dni w kursie]

3 zwrot za niewykorzystane ustugi, pomniejszony o koszty stale, tj. oplata administracyjno-serwisowa oraz czeéé
przyznanego rabatuod niezrealizowanej platno$ci

Wszelkie ewentualne kwoty nalezne Uczniowi z tytulu zwrotu w ramach
rezygnacji, okre$lone zgodnie z ust. 2 powyzej, Edu & You zwréci Uczniowi w
terminie 30 dni od dnia wplyniecia pisemnego o§wiadczenia o rezygnacji.
Zlozenie przez Ucznia oSwiadczenia o rezygnacji skutkuje utrata dostepu do
nagran i innych materialow udostepnionych Uczniowi na Platformie w ramach
danego Kursu.

BRAK UCZESTNICTWA w zajeciach na zywo i/lub brak aktywno$ci na
Platformie NIE JEST ROWNOZNACZNY Z REZYGNACJA z Kursu. Edu &
You ponosi oplaty za utrzymanie miejsca kazdego uczestnika Kursu na Platformie
i w innych systemach informatycznych obstugujacych Ucznia, dlatego zgloszenie
rezygnacji z Kursu zgodnie z ust. 1 powyzej jest niezbedne i stanowi wylgczna
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podstawe do dokonania ewentualnego zwrotu srodkéw wptaconych przez Ucznia
z tytulu niezrealizowanej cze$ci Kursu.

6. Jezeli w trakcie trwania Kursu wystapia jakiejkolwiek okolicznosci

uniemozliwiajace Uczniowi kontynuowanie nauki w ramach rozpoczetego Kursu,
jednak chcialby on ukonczyé¢ Kurs w innym terminie, zamiast rezygnacji Uczen
moze skorzystac z opcji ,zamrozenia” Kursu do czasu wskazanego przez Ucznia.
Dzieki ,,Zamrozeniu” Uczen ma zapewniong gwarancje ceny, nie potragca mu sie
zadnych kosztow, a dodatkowo po wznowieniu Kursu, niezaleznie od tego, w
ktérym momencie trwania Kursu nastgpilo zamrozenie, rozpocznie on Kurs od
nowa.

VI. Rabat dla kontynuujacych

1.

2.

3.

Uczniowi, ktory kontynuuje nauke w Edu & You kolejnym roku szkolnym,

zwanym dalej Bylym Uczniem, przystuguje z tytulu kontynuacji rabat na Kursy

maturalne, zwany dalej Rabatem, w wysoko$ci 20% wartoSci kazdego

kontynuowanego Kursu, z wykluczeniem mini kursu i kursu jezyka angielskiego

B1, powiekszonej o warto$¢ wpisowego.

Edu & You przyzna Rabat Bylemu Uczniowi, pod warunkiem, ze:

a) Uczen uczeszczal na Kurs przez okres stanowiacy co najmniej potowe Kursu
liczong w pelnym miesigcach kalendarzowych,

b) ewentualna rezygnacja Ucznia z Kursu zostala zgloszona zgodnie z
postanowieniami pkt V niniejszego Regulaminu [ Rezygnacje i zwroty],

¢) Uczen uregulowal wszystkie swoje zobowigzania w stosunku do Edu & You z
tytulu weze$niej odbytych Kursow.

Jezeli w trakcie trwania kursu nastgpi, na zadanie Ucznia, zmiana liczby Kursow

w Pakiecie, kwota Rabatu zostanie naliczona od aktualnego Pakietu/Kursu.

VII. Gwarancja satysfakcji

1.

Uczniowi przystuguje okres probny, na ktéry Edu & You udziela 30-dniowej
gwarancji satysfakcji, niezaleznie od formy platnosci. Oznacza to, ze w okresie 30
dni liczac od pierwszych zaje¢ na zywo z nauczycielem, do ktérych Uczen otrzyma
dostep, Uczniowi przystuguje prawo do rezygnacji z kursu, a Edu & You
zobowigzuje sie do zwrotu calej kwoty wplaconej przez Ucznia za dany Kurs, z
wyjatkiem kwoty wpisowego, ktora jest bezzwrotna.

W celu rezygnacji z Kursu w ramach 30-dniowej gwarancji satysfakcjii uzyskania
zwrotu, o ktorym mowa powyzej, Uczenn zobowiazany jest do pisemnego
poinformowania Edu & You o rezygnacji z Kursu w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia o rezygnacji wyslanego poczta elektroniczng na adres:
aleksandra.czernecka@edu-you.pl w nieprzekraczalnym terminie 30 dni od dnia
rozpoczecia Kursu.

Rezygnacja Ucznia z kursu po uplywie terminu, o ktérym mowa powyzej, nie jest
traktowana jako rezygnacja w ramach gwarancji satysfakeji i skutkuje brakiem
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obowigzku po stronie Edu & You zwrotu wszelkich kwot wplaconych przez Ucznia
za dany Kurs oraz naliczeniem dodatkowej optaty za kazdy rozpoczety miesiac od
dnia zakonczenia okresu probnego. W tej sytuacji Uczen moze zrezygnowac z
Kursu zgodnie z postanowieniami pkt V niniejszego Regulaminu [ Rezygnacje 1

zwroty].

VIII. Ochrona danych osobowych

1.

Udzial w zajeciach prowadzonych w ramach poszczeg6lnych Kursow jest
roOwnoznaczny z wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych, a w
przypadku Kursow, ktérych przedmiotem jest nauka jezyka obcego, rowniez
na wykorzystanie jego wizerunku na potrzeby realizowanego Kursu.

Przetwarzanie danych osobowych przez Edu & You odbywa sie zgodnie
z obowiazujacymi przepisami prawa dotyczacymi ochrony danych osobowych.
Stosujemy sie rowniez do wymogoéw Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Ogblne rozporzadzenie o ochronie danych, zwane dalej ,RODO”).

. Administratorem danych osobowych Uczniéow jest Edu & You. Osoba

kontaktowa w sprawach zwiazanych z ochrona danych osobowych jest Joanna
Prus, tel. 882-838-187, email: kontakt@edu-you.pl. Zapytania mozna takze
kierowac¢ listownie na adres Edu & You.

Edu & You przetwarza dane osobowe Uczniéw w nastepujacych celach:

e zawarcia i realizacji lub rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng, zwanej dalej Umowa, do zawarcia ktorej dochodzi w
momencie zakupu Kursu oraz wykonywania innych czynnoS$ci
zwigzanych z ta umowa, w tym czynno$ci poprzedzajacych jej zawarcie —
na podstawie art. 6 ust.1b) RODO;

e marketingu bezposredniego produktéw lub uslug za posrednictwem
Srodkow komunikacji elektronicznej i telefonicznej — podstawa prawna
przetwarzania danych jest zgoda udzielona przez Ucznia, w tym
przesylanie informacji promocyjnych — na podstawie art. 6 ust. 1 a)
RODO.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest niezbedne do
zawarcia umowy o nauke, w tym wypekienia obowigzkéw cigzacych na Edu &
You w stosunku do jej potencjalnych Kklientéw, klientow, jak réwniez
podmiotow trzecich.

W zakresie danych przetwarzanych w celach marketingowych podanie danych
jest dobrowolne.

W zwiagzku z przetwarzaniem danych w celach wskazanych powyzej, dane
Uczniow moga by¢ udostepniane podmiotom upowaznionym na mocy
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przepisow prawa oraz podmiotom, ktérym przekazanie danych jest
uzasadnione dla wykonania okre$lonej czynnos$ci lub realizacji okreslonej
ustugi, np. operatorzy pocztowi, kurierzy, podmioty §wiadczace ustugi prawne,
ustugi IT.

8. Dane Uczniow nie beda przekazywane do panstw trzecich ani zadnych
organizacji ~ miedzynarodowych, nie beda  roéwniez  podlegaé
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

9. Dane Ucznibw beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji
wskazanych powyzej celow przetwarzania, tj.:

e w zakresie realizacji zawartej Umowy przez okres do czasu jej realizacji,
po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy
prawa lub dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen;

e  w zakresie realizacji obowiazkéw prawnych cigzacych na Edu & You w
zwigzku z prowadzeniem dziatalnoSci, przez okres do czasu wypekienia
lub wygasniecia tych obowiazkow;

e wzakresie danych przetwarzanych na podstawie udzielonej zgody, przez
czas realizacji czynno$ci zgodnych z udzielona zgoda,

e w kazdym przypadku — do czasu odwolania zgody lub wniesienia
sprzeciwu.

e w przypadku udzielenia zgody na przesylanie informacji handlowych
droga elektroniczng lub na kontakt telefoniczny w celu przedstawienia
oferty — do czasu wycofania przez Ucznia zgody badz zgloszenia
sprzeciwu na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych.

e W zakresie wypelnienia innych obowigzkéw prawnych nalozonych na
Edu & You do czasu ich realizacji badz wyga$niecia.
10. Na kazdym etapie przetwarzania przez Edu & You danych osobowych, Uczen
ma prawo do:

- dostepu do swoich danych, w tym uzyskania informacji o zakresie
przetwarzanych przez Edu & You danych oraz uzyskania kopii tych
danych;

- sprostowania swoich danych;

- ograniczenia przetwarzania swoich danych;

- usuniecia swoich danych (,prawo do bycia zapomnianym”);

- niepodlegania automatycznym decyzjom opartym na profilowaniu;

- wniesienia sprzeciwu wobec niewla$ciwego przetwarzania danych
osobowych;

- wycofania zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie bez
wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
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podstawie zgody przed jej wycofaniem (w przypadkach, w ktorych
przetwarzanie odbywa sie na podstawie wyrazonej zgody);

- wniesienia skargi do organu nadzorczego (Urzad Ochrony Danych
Osobowych), w przypadku uznania, iz przetwarzanie przez Edu & You
danych osobowych Ucznia narusza przepisy RODO.

11. Celem realizacji praw nalezy zwroéci¢ sie osobiscie do Edu & You lub listownie

na podany powyzej adres Edu & You lub poczta elektroniczng na adres
kontakt@edu-you.pl

IX. Postanowienia koncowe

1.

Wszelkie reklamacje dotyczace Kurséw mozna zglasza¢ w formie pisemnej do
dyrektora Edu & You Joanny Prus na adres: joannaprus@edu-you.pl.
Wszelkie ewentualne spory powstate w zwigzku z Umowa beda rozwigzywane
w pierwszej kolejno$ci w sposob polubowny, a w przypadku braku
porozumienia beda poddawane pod rozstrzygniecie przez Sad Powszechny
wlasciwy dla siedziby Edu & You.

. Dane osobowe podane przez Ucznia (imie i nazwisko, adres, numer telefonu,

adres e-mailowy) traktowane sg jako informacje w najwyzszym stopniu poufne
i stuza wylacznie do celow komunikacji pomiedzy Uczniem a Edu & You.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majq zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnoSci:
Kodeksu cywilnego; ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna; ustawy
o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.

. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 17 kwietnia 2025 r.
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